Zaktad Gospodarki Komunalnej w Swarzedzu, Regulamin korzystania z
ul. Strzelecka 2, 62-020 Swarzedz Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA

POSTANOWIENIA OGOLNE
81

1. Regulamin niniejszy okres$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, przez
odbiorcéw dla ktérych ustugi wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Swarzedzu.

2. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne jest pod adresem internetowym
https://ebok.wodkan.pl/Swarzedz lub poprzez zaktadke eBOK na stronie internetowej Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Swarzedzu pod adresem http://www.zgk.swarzedz.pl

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1. Administrator - Zaklad Gospodarki Komunalnej w Swarzedzu z siedzibg w Swarzedzu przy
ul. Strzeleckiej 2 (skrot: ZGK).

2. Odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktora jest strong umowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie Sciekow.

3. Uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

4. eBOK, Platforma eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, internetowy modut systemu obstugi
klientow dostepny na stronie internetowej Administratora, przeznaczony do $wiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika drogq elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie indywidualnego konta Odbiorcy w eBOK.

Login - indywidualny numer identyfikacyjny Odbiorcy, widoczny na fakturze, ktéry nadaje
Administrator kazdemu Odbiorcy.
7. Hasto - kombinacja znakdw zapewniajaca Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do eBOK.

REJESTRACIA
§3

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne jest tylko dla zarejestrowanych Odbiorcow.

1. Odbiorca przed Rejestracjg zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu,
ktory dostepny jest na stronie internetowej Administratora http://www.zgk.swarzedz.pl oraz na
Platformie eBOK https://ebok.wodkan.pl/Swarzedz.

2. Odbiorca samodzielnie dokonuje Rejestracji poprzez zaktadke na Platformie eBOK ,Rejestruj”,
wypetniajac puste pola wilasciwymi informacjami, ktére pozwolg zidentyfikowa¢ osobe
dokonujacq Rejestracji jako Odbiorce. Podczas Rejestracji Odbiorca jest zobowigzany do
akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. eBOK dostepne jest tylko dla Uzytkownikow, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje Regulaminu.
Korzystanie z Platformy eBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w jego aktualnym
brzmieniu przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

5. Administrator zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Platformy eBOK pod warunkiem spetnienia przez
system informatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 4 niniejszego
Regulaminu.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy eBOK, jezeli wynika to
z btednej rejestracji lub btednego logowania sie Uzytkownika.

§4
Minimalne wymagania techniczne dla systemu informatycznego Uzytkownika:
1. Komputer z dostepem do internetu i monitorem o rozdzielczo$¢ ekranu minimum 800x600
pikseli.
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2.

3.

Przegladarka internetowa. Zaleca sie uzywanie nastepujacych przegladarek: IE 10.x , Mozilla FF
15.x , Opera 12.x , Chrome 2.x . W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane,
Administrator nie gwarantuje poprawnosci dziatania Platformy eBOK.

Oprogramowanie do odczytywania plikdbw PDF (Portable Dokument Format). W przypadku braku
oprogramowania nie wszystkie ustugi udostepnione przez eBOK beda poprawnie dziataty.

KORZYSTANIE Z eBOK

10.

§5

Korzystanie z Platformy eBOK jest bezpfatne.

Platforma eBOK jest dostepna dla Uzytkownikéw przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
Z wytaczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych i technicznych
niezaleznych od Administratora. Administrator zastrzega mozliwos¢ dokonywania przerw
w dostepie do Platformy eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej aktualizacji
oraz konserwacji systemu informatycznego. O planowanym terminie prac serwisowych i przerwie
w $wiadczeniu ustug eBOK Administrator powiadomi kazdego z Uzytkownikdéw systemu wysyltajac
stosowny komunikat na wskazany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

W przypadkach szczegélnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
informatycznego, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu
Swiadczenia ustugi eBOK w celu przeprowadzenia niezbednych prac koniecznych do przywrdécenia
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikdw.
Uzytkownik moze korzystac z nastepujacych ustug eBOK:

a) Odczyty - Uzytkownik moze podac stan licznika, jak réwniez sprawdzi¢ odczyty licznika, przy
czym podanie odczytu nie jest rownoznaczne z wystawieniem faktury;

b) Ptatnosci - Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur. Posiada réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia
aktualnego stanu rozliczen wraz z odsetkami naliczonymi w notach odsetkowych;

c) e-Faktura - Ustuga eBOK polegajgaca na wystawianiu i udostepnianiu przez Administratora
Uzytkownikom faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur w formie elektronicznej. Ustuga jest
dostepna po udzieleniu Administratorowi przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej (patrz §8);

d) Start - Uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia: adresu klienta, rodzaju odbiorcy, konta
bankowego na fakturze, adresu email, punktdw Swiadczenia ustug, rodzaju ustugi, daty
rejestracji, numeru licznika, swojej aktywnosci w eBOK. Uzytkownik moze zmieni¢ Hasto dostepu.

e) Kontakt - Uzytkownik moze wysta¢ zadanie zmiany danych adresowych, zmiany adresu e-mail,
udostepnienia ustugi e-Faktury, rezygnacji z ustugi e-Faktury lub z eBOK. Uzytkownik moze zgtaszac
uwagi, reklamacje lub wysta¢ zapytanie innej tresci, ktére zostang rozpatrzone w terminie do 14 dni od
dnia wptywu zgtoszenia do Administratora. Za dzien wptywu uznaje sie date pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po dniu umieszczenia zgtoszenia w eBOK.

Administrator moze modyfikowac zakres funkcjonalny Platformy eBOK. Informacje o modyfikacjach sg
udostepniane w Platformie eBOK. Wprowadzenie modyfikacji nie wymaga zmiany Regulaminu.

Administrator ma prawo do ograniczenia lub zmiany ustug $wiadczonych w eBOK na czas
okreslony lub bezterminowo po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikdédw poprzez wystanie
wiadomosci na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.
Prezentacje graficzne w eBOK nie stanowig podstawy do weryfikacji danych prezentowanych
w fakturach. Nadrzedne sg dane uwidocznione w fakturze.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z ustugi eBOK w kazdym czasie, poprzez
ztozenie dyspozycji rezygnacji z eBOK do Biura Obstugi Klienta za posrednictwem zakfadki
Kontakt lub pisemnie na adres siedziby Administratora. Rezygnacja z ustugi eBOK oznacza
rezygnacje z otrzymywania e-Faktur i akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowej.
Rozwigzanie z Uzytkownikiem umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw, oznacza
rownoczesnie dyspozycje rezygnacji z korzystania z ustugi eBok z dniem rozwigzania umowy.
Administrator zobowigzany jest do wyrejestrowania Uzytkownika z Platformy eBOK w terminie do 2-ch
dni roboczych od daty rezygnacji z korzystania z ustugi eBOK, okreslonej w dyspozycji przez
Uzytkownika. W przypadku braku okreslenia w dyspozycji daty rezygnacji lub podania daty
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wczesniejszej niz data otrzymania dyspozycji przez Administratora, datg rezygnacji jest data
otrzymania dyspozycji.

86

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Platformy eBOK w sposdb uniemozliwiajacy wglad i ingerencje oséb trzecich
w dane dostepne w eBOK;

b) niezwtocznego wylogowania sie z Platformy eBOK po zakoniczeniu jej uzytkowania;

c) niezwilocznego powiadomienia Administratora o prawdopodobnym pozyskaniu jego danych
przez osoby nieupowaznione.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) stosowania sie do zapiséw niniejszego Regulaminu, biezgcego kontrolowania ewentualnych
zmian jego tresdi;

b) zabezpieczenia swojego Hasta oraz Loginu przed dostepem o0s6b nieupowaznionych.
Uzytkownik w kazdym czasie korzystania z eBOK moze zmieni¢ Hasto. Zaleca sie zmiane Hasta
w przypadku jego automatycznego wygenerowania, ktére mozliwe jest tylko na zadanie
Uzytkownika (np. utrata Hasta). Uzytkownik ponosi wytaczng i catkowita odpowiedzialnosé za
wszystkie skutki wynikte z korzystania z eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob
weszty w posiadanie Hasta i Loginu Uzytkownika. Zaleca sie, stosowanie programow
antywirusowych i sprawdzenie, przed skorzystaniem z Platformy eBOK, czy S$rodowisko
komputerowe jest bezpieczne;

c) przestrzegania zakazu naduzywania $rodkdéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania
przez lub do systemoéw informatycznych Administratora nastepujacych tresci:

- powodujacych zaburzenie lub przecigzenie systemoéw informatycznych Administratora;

- naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za:
a) dyspozycje sktadane i zrealizowane za pomocg eBOK;
b) btednie wprowadzone dane w procesie Rejestracji;
c) dziatania oséb trzecich, ktére weszty w posiadanie Hasta i Loginu Uzytkownika;

d) skutki powstate z powodu uzywania niewlasciwie funkcjonujgcego lub niezabezpieczonego
przed dostepem o0sdb nieupowaznionych $srodowiska komputerowego.

4. Uzytkownik jeden raz w okresie rozliczeniowy (co dwa miesigqce) przekaze stan/y wodomierza/y
przy pomocy ustugi eBOK w celu wystawienia przez Administratora faktury. W przypadku nie
przekazania stanu/éw, Administrator wysle na adres e-mail Uzytkownika prosbe o podanie
stanu/éw wodomierza/y w terminie do 7 dni od daty wystania prosby. Administrator w przypadku
braku informacji, po uptywie 7 dni od daty wystania prosby wystawi fakture szacunkowa.

87

1. Administrator zapewni wtasciwe, ciggte i nalezyte dziatanie urzadzen i oprogramowania, ktére
nalezg do Administratora i sg niezbedne do utrzymania funkcjonalnosci Platformy eBOK.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Platformy eBOK wynikajace
z awarii lub wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych, na ktére Administrator nie
ma wptywu, w tym takze za problemy techniczne, btedy oprogramowania lub ograniczenia sprzetu
komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg korzystanie z Platformy eBOK.
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KORZYSTANIE Z e-FAKTURY

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

88

Ustuga e-Faktury jest dostepna dla Uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej;

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na korzystanie z ustugi e-Faktury podczas Rejestracji
zaznaczajac opcje e-Faktura lub w dowolnym momencie korzystania z eBOK, poprzez
zgtoszenie do Biura Obstugi Klienta za posrednictwem zakfadki Kontakt.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, oznacza zgode Uzytkownika na
otrzymywanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej
i jednoczesnie rezygnacje z otrzymywania wymienionych dokumentéw w formie papierowej.
Administrator po otrzymaniu zgody Uzytkownika na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej rozpocznie wystawianie i udostepnianie e-Faktur. Administrator zastrzega sobie
prawo do wysytania faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w formie papierowej
w przypadkach, w ktorych nie jest mozliwe udostepnienie e-Faktur.

Administrator, w celu zapewnienia autentyczno$¢ pochodzenia faktur oraz integralnos¢ tresci
udostepnianych poprzez eBOK faktur w rozumieniu art. 106m Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 106), stosuje zapisywanie faktury
w zabezpieczonym przed edycjq pliku PDF (Portable Dokument Format).

Administrator zapewnia, ze faktura elektroniczna jest réwnoznaczna z fakturg w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy. Podstawa prawng wystawiania, udostepniania
i przechowywania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug.

e-Faktura jest wystawiana w siedzibie Administratora i udostepniana Uzytkownikowi poprzez
system eBOK w terminie do 2 dni od daty jej wystawienia.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury przekazywane jest Uzytkownikowi, na
adres e-mail Uzytkownika zapisany w Platformie eBOK.

Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo do zmiany adresu e-mail. Administrator zmieni adres
e-mail Uzytkownika, na ktéry sg mu wysyfane powiadomienia, tylko na jego zadanie wystane
z eBOK do Biura Obstugi Klienta za posrednictwem zaktadki Kontakt. Zmiana adresu
w Platformie eBOK nastgpi w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania zadania.
Administrator powiadomi Uzytkownika o zmianie jego adresu e-mail poprzez wystanie
informacji rownoczesnie na nowy i stary adres e-mail.

Uzytkownik moze w kazdym czasie korzystania z eBOK, w zakladce Start / Dane klienta,
sprawdzi¢ swoéj adres e-mail.

Powiadomienie wystane na adres e-mail zapisany w Platformie eBOK uwaza sie za skuteczne.

Odczytanie e-Faktury mozliwe jest po uprzednim zalogowaniu sie do sytemu eBOK. e-Faktury
w formacie PDF dostepne sg w zbiorze Faktur niezaptaconych w zaktadce Pfatnosci i na Stronie
gtébwnej oraz w zaktadce Ptatnosci / Wszystkie faktury.

Za termin otrzymania e-Faktury uwaza sie dzien w ktérym zostata ona udostepniona
Uzytkownikowi w systemie eBOK.

Uzytkownik zobowigzuje sie do odbierania powiadomien o wystawieniu faktury elektronicznej,
pod adresem e-mail zapisanym w Platformie eBOK.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi e-Faktury, wysytajac z eBOK do Biura
Obstugi Klienta za posrednictwem zakfadki Kontakt, Zzadanie zaprzestania wystawiania
i udostepniania faktur w formie elektronicznej.

Administrator zaprzestanie udostepnia¢ Uzytkownikowi ustuge e-Faktury w terminie do 3 dni
roboczych od daty otrzymania zadania.

Rezygnacja z korzystania z eBOK oznacza réwnoczesnie rezygnacje z ustugi e-Faktury. W tym
przypadku zaprzestanie udostepniania ustugi e-Faktury nastgpi réwnoczesnie z zaprzestaniem
udostepniania Platformy eBOK.

Rezygnacja z ustugi e-Faktury oznacza rezygnacje Uzytkownika z otrzymywania faktur, faktur
korygujacych, duplikatow faktur w formie elektronicznej. Administrator z momentem
zaprzestania udostepniania ustugi e-Faktury, przywrdci wystawianie i wysytanie faktur, faktur
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korygujacych, duplikatéw faktur w formie papierowej na adres do korespondencji wskazany
przez Uzytkownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§9

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika na potrzeby realizacji ustugi e-Bok i ustugi e-Faktury

przez Administratora odbywac sie bedzie w celu i zakresie zgodnym z trescig Klauzuli Informacyjnej,
ktora stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu i jest publikowana na stronie internetowej
Administratora http://zgk.swarzedz.pl w zaktadce Ochrona Danych Osobowych oraz w eBOK

https://ebok.wodkan.pl/swarzedz w zakfadce ,Polityka prywatnosci”.

2. Uzytkownik akceptujac tres¢ niniejszego Regulaminu i korzystajac z eBOK oraz ustugi e-Faktury wyraza

zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Administratora w celu realizacji ustug eBOK
oraz oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Klauzuli Informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, w tym z informacja o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz
przystugujagcym mu prawie dostepu do tresci swoich danych i ich aktualizacji.

INNE POSTANOWIENIA

w

§10

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania eBOK i modyfikowania danych
w eBOK.

W przypadku stwierdzenia korzystania z eBOK w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Administrator ma prawo do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do eBOK.

. Nieprawidlowosci w dziataniu eBOK Uzytkownik zgtasza Administratorowi korzystajac z ustugi

Kontakt w eBOK lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rozliczenia@zgk.swarzedz.pl, lub telefonicznie pod nr telefonu 61 639 10 23, w godzinach od
8:00 do 15:00 w dni robocze. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie
powiadomiony droga elektroniczng.

Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen z tytutu
naruszenia przez Administratora postanowien umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow, w szczegodlnosci btednych rozliczen. W przypadku, gdy informacje uzyskane przez
Uzytkownika za posrednictwem eBOK sg jego zdaniem nieprawidtowe, obowigzany jest on dochowad
procedury reklamacyjnej okreslonej w umowie o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekdw.
Wszelkie uwagi, komentarze, pytania i reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez ustuge Kontakt
w eBOK lub pisemnie na adres siedziby Administratora, lub adres e-mail:

rozliczenia@zgk.swarzedz.pl Odpowiedzi udzielane beda drogg elektroniczng w terminie do 14 dni
od dnia zgtoszenia.

§11

Wszelkie spory wynikajace z korzystania ustugi eBOK strony bedg staraty sie rozstrzygac na
drodze polubownej.

W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposob okreslony w ust. 1, strony poddadza go
pod rozstrzygniecie przez sad wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla miejsca siedziby Administratora.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, W szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Regulamin obowigzuje od dnia 30 marca 2020 r. do odwotania.
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